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NAR DIN PRINTER SKAL TIL SERVICE ELLER REPARATION

Printerne som vi leverer, er alle professionelle og staerke printermaerker — men
. o .
som med alt andet elektronik, kan der opsta behov for service eller
. [o] . .
reparationer pa din printer.

Det er bl.a. derfor, at du har garanti pa din printer.
Hvad skal du ggre hvis din printer har brug for service?

Det forste du skal ggre er at kontakte vores service og support afdeling pa mail
support@idonline.dk eller pa telefon 7020 7260.

Her kan vi sammen med dig afdeekke om problemet kan afhjzelpes via online
support, eller om din printer skal sendes ind til service. Vi kan samtidig
afdeekke om din printer stadig er under garanti eller ikke.

Hvis din printer er under garanti:
Du kan vaelge forskellige mader at fa udfgrt garanti service pa din printer:
1) Service udfgres pa printer producentens vaerksted.

Vi kan oprette en garanti sag hos Producenten - vi sgrger sa for at din printer
bliver afhentet pd jeres adresse, den bliver serviceret og sendt retur til dig
efter endt service.

Du skal sgrge for at pakke printeren ind forsvarligt og pa@ en made som sikrer
at printeren kommer frem uden transportskader.

Med denne service model, skal du forvente en proces pa 3-4 uger fra printeren
afhentes hos dig og til printeren igen er retur.

2) Service udfgres hos idonline ApS i Danmark

Vi tilbyder dig indleverings service hvilket betyder at du selv sgrger for — og
betaler for at sende printeren ind til vores adresse. Evt. reservedele m.m. som
skal anvendes til garantireparationen er uden omkostninger for dig.

Du skal sgrge for at pakke printeren ind forsvarligt og pa@ en made som sikrer
at printeren kommer frem uden transportskader.

HUSK at medsende en beskrivelse af fejlen du oplever og vedlaeg gerne bade
kort og farveband i printeren

Med denne service model, skal du forvente en proces pa 1-3 dage fra vi
modtager printeren og til printeren sendes retur til dig.
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3) Service udfgres pa jeres adresse

Vores service tekniker kontakter jer for at aftale tid og sted for service.

Din printer bliver serviceret og repareret pa stedet.

Alle omkostninger til reservedele er omfattet af garantien og derfor uden
beregning for dig

Du betaler for servicetid samt transport. Evt. reservedele er uden beregning
for dig

Veelger du denne service form, skal du kontakte os for et tilbud pd opgaven.

Hvis din printer IKKE er under garanti:

Kontakt os og lad os sammen gennemga omfanget af en evt. reparation eller
service.

Vi kan sdledes beregne en ca. pris pa opgaven inden du beslutter det videre
forlgb.

Det med smét......

En garanti reparation omfatter alene fejl eller skader som matte forekomme
ved korrekt brug af printeren.
Fejl eller skader som er opstaet ved forkert brug er ikke omfattet af garantien

Du skal selv sgrge for at pakke din printer forud for forsendelse. Det er vigtigt
at printeren emballeres forsvarligt s& du undgar transportskader.

Idonline er ikke ansvarlig for at daekker nogen former for transportskader pa
printeren. Modtages en printer med transportskade, vil den ikke blive
serviceret eller repareret uden forudgaende aftale.

Garanti reparationen er som udgangspunkt uden omkostninger for dig — dog
skal du selv afholde omkostninger til fragt og evt. emballage til transport.

N&r du sender printeren ind til os for service, er det vigtigt at du vaelger en
fragt form med levering af pakken pa vores adresse — pakker som sendes med
levering til pakkeboks eller lignende, bliver ikke afhentet af os og vil derfor
blive returneret til jer uden at blive serviceret.

HUSK at medsende en beskrivelse af fejlen du oplever og vedlaeg gerne bade
kort og farveband i printeren.

Printer sendes til denne adresse:
Idonline ApS, Kannikevej 1 - 4296 Nyrup, att: Service
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